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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมกลุ่มสตรีเพื่อการพัฒนาศักยภาพ  

และส่งเสริมอาชีพการทำขนมไทยพ้ืนบ้านเพื่อสืบสานอาหารท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเขา อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 
• ชาย 
• หญิง 

 
0 

40 

 
0.00 

100.00 

 

2.  อายุ   
• ต่ำกว่า 20 ปี  
• 21 - 40 ปี       
• 41 – 60 ป ี       
• 60 ปีขึ้นไป 

 
0 
2 

26 
12 

 
0.00 
5.00 

65.00 
30.00 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
• ประถมศึกษา    
• มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
• ปริญญาตรี   
• สูงกว่าปริญญาตรี  

 
12 
24 
4 
0 

 
30.00 
60.00 
10.00 
0.00 

 

4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
• เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
• ผู้ประกอบการ  
• นักเรียน/นักศึกษา  
• องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
• ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
• อ่ืนๆ  โปรดระบุ  .........รับจ้าง/รับจ้างทั่วไป............. 
 

 
21 
3 
0 
0 
0 

16 
 

 

 

52.50 
7.50 
0.00 
0.00 
0.00 

40.00 
 

 

 
สรุป   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  100 .00  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ  41 - 60  ปีขึ้นไป            
คิดเป็นร้อยละ  65.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  
60.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/องค์กรเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  52.50   
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  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สรุปแบบความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ใน 6 ลำดับ ประกอบด้วย 
ลำดับที่ 1 หัวข้อ ท่านคิดว่าควรมีการจัดโครงการนี้ในปีต่อไปหรือไม่   คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ลำดับที่ 2 หัวข้อ ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดโครงการ    คิดเป็นร้อยละ   99.00 
ลำดับที่ 3 หัวข้อ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ   คิดเป็นร้อยละ   98.50 
    หัวข้อ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ   98.50 
ลำดับที่ 4 หัวข้อ ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับ      คิดเป็นร้อยละ   98.00 
    หัวข้อ ความสะดวกในการให้บริการ     คิดเป็นร้อยละ   98.00 
    หัวข้อ ความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ท่ีมาให้บริการ   คิดเป็นร้อยละ   98.00 
ลำดับที่ 5 หัวข้อ การจัดโครงการครอบคลุมทุกความต้องการหรือไม่   คิดเป็นร้อยละ   97.00 
ลำดับที่ 6 หัวข้อ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล    คิดเป็นร้อยละ   96.50 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  5  (ระดับมากที่สุด) 
 

หมายเหตุ : ระดับความพึงพอใจ 
5 = ระดับมากที่สดุ          4 = ระดับมาก          3 = ระดับปานกลาง       2 = ระดับน้อย        1 = ระดับน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x 
ร้อยละ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 
1. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับ 36 4 0 0 0 4.90 98.00 
2. ความสะดวกในการให้บริการ 36 4 0 0 0 4.90 98.00 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาจดัโครงการ 38 2 0 0 0 4.95 99.00 
4. การจัดโครงการครอบคลุมทุกความต้องการหรือไม่ 35 4 1 0 0 4.85 97.00 
5. ความเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีที่มาให้บริการ 36 4 0 0 0 4.90 98.00 
6. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ 37 3 0 0 0 4.93 98.50 
7. การประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลู 35 3 2 0 0 4.83 96.50 
8. การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 37 3 0 0 0 4.93 98.50 
9. ท่านคิดว่าควรมีการจัดโครงการนี้ในปีต่อไปหรือไม่ 40 0 0 0 0 5.00 100.00 

รวมทั้ง 9 ข้อ คิดเปน็ร้อยละ 4.90 98.00 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 9 ข้อ  
โครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมกลุ่มสตรีเพื่อการพัฒนาศักยภาพ  

และส่งเสริมอาชีพการทำขนมไทยพ้ืนบ้านเพื่อสืบสานอาหารท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเขา อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับ 98.00 
2. ความสะดวกในการให้บริการ 98.00 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดโครงการ 99.00 
4. การจัดโครงการครอบคลุมทุกความต้องการหรือไม่ 97.00 
5. ความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ท่ีมาให้บริการ 98.00 
6. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ 98.50 
7. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล 96.50 
8. การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 98.50 
9. ท่านคิดว่าควรมีการจัดโครงการนี้ในปีต่อไปหรือไม่ 100.00 

รวม  9 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 98.00 
 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเขา            
ตามโครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมกลุ่มสตรีเพ่ือการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมอาชีพการทำขนมไทยพ้ืนบ้านเพ่ือ     
สืบสานอาหารท้องถิ่นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ  98.00 

 ส่วนของคำถามแบบปลายเปิด (Open End) เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถบอกรายละเอียดที่เป็นความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้ ซึ่งได้แก่ จุดเด่นองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเขา และสิ่งที่องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเขา         
ควรปรับปรุง มีประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการได้มีข้อเสนอแนะในแบบสอบถามสรุปได้ ดังนี้ 

 1. ต้องการให้ อบต.หัวเขา จัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมให้กับกลุ่มสตรีทุก ๆ ปี 
แนวทางการดำเนินการแก้ไข 

- สำนักปลัด อบต.หัวเขา จะประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศกร.อำเภอเดิมบางนางบวช 
สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเดิมบางนางบวช สำนักงานเกษตรอำเภอเดิมบางนางบวช มาบูรณาการร่วมกัน
จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการฝึกอาชีพเสริมให้กับกลุ่มสตรีในเขตพ้ืนที่ตำบลหัวเขา และ องค์การ
บริหารส่วนตำบลหัวเขา จะดำเนินการเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น            
เพ่ือดำเนินการต่อไป  

 2. ต้องการมีการอบรมเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า  
แนวทางการดำเนินการแก้ไข 

- สำนักปลัด อบต.หัวเขา จะประสานงาน ศกร.อำเภอเดิมบางนางบวช สำนักงานพัฒนาชุมชน  
อำเภอเดิมบางนางบวช และ สำนักงานเกษตรอำเภอเดิมบางนางบวช มาจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริม        
ให้ความรู้เกี่ยวกับการการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการพัฒนาสินค้าและสร้างมูลค่าสินค้า
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 
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3. ประชาชนขาดการรับรู้ช่าวสารเกี่ยวกับโครงการ/การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของกลุ่มสตรี 
แนวทางการดำเนินการแก้ไข 

- สำนักปลัด อบต.หัวเขา จะดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรม
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับกลุ่มสตรีในพ้ืนที่ตำบลหัวเขาได้ทราบ เพ่ือให้กลุ่มสตรีตำบลหัวเขาได้รับรู้      
และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม และเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของกลุ่มสตรี  


